
Stand der Veröffentlichung: Mai 2017

Komfort- und
Serviceleistungen
Patienteninformation

Klinikum Wolfsburg

Sauerbruchstr. 7
38440 Wolfsburg
Tel.:	05361 80-0
Fax:	05361 80-1221
info@klinikum.wolfsburg.de
www.klinikum.wolfsburg.de

Begleitperson

Darüber hinaus bieten wir Ihnen an, eine Begleitperson 
mitzunehmen. Die Kosten werden bei medizinischer 
Notwendigkeit oder Kindern unter 6 Jahren von der 
Krankenkasse getragen. Ist der Patient älter als 6 Jahre 
und besteht keine medizinische Notwendigkeit, bieten 
wir Ihnen folgende Angebote an:

Patientenaufnahme

Für Rückfragen oder weitere Erläuterungen stehen 
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Zentralen 
Patientenaufnahme gern zur Verfügung.

Öffnungszeiten
Mo.–Fr. 	7:00–18:00 Uhr
(ausgenommen Feiertage)

oder telefonisch unter
05361 80-1201

Unterbringung und Verpflegung einer 
Begleitperson:
Liege: 17,00 €/Tag Bett: 52,00 €/Tag



Wahlleistung Unterkunft

Im Rahmen der Wahlleistung Unterkunft haben Sie 
auch ohne medizinische Notwendigkeit die Möglichkeit,
in einem Ein- oder Zweibettzimmer untergebracht zu 
werden. Mit Abschluss dieser Vereinbarung bieten wir 
Ihnen einige besondere Serviceleistungen, wie z. B.:

•	 Minibar

•	 Telefon, TV und WLAN 
kostenlos

•	 größere Sanitärzone

•	 Besucherecke

•	 erweitertes Angebot 
zum Frühstück und 
Abendessen sowie 
Nachmittagskuchen

•	 regionale Tageszeitung

•	 Wahlverpflegung von 
Montag bis Sonntag

•	 auf Wunsch täglich 
frische Bettwäsche 

•	 kostenlose Reinigung 
persönlicher Leibwäsche 

•	 Kosmetikset

•	 Bademantel

•	 SKY-TV (inkl. Fussball 
Bundesliga und vieler 
weiterer Highlights)

Komfortpakete

Alle Patientinnen und Patienten haben unabhängig 
des Zimmers die Möglichkeit die unter „Wahlleistung 
Unterkunft“ genannten Serviceleistungen in Anspruch 
zu nehmen. 

Patientenentertainment 

Mit Ausnahme der Kinderklinik stehen in allen Patien-
tenzimmern Telefonapparate am Bett zur Verfügung. 
Daneben besteht in jedem Zimmer die Möglichkeit 
fernzusehen. Diese Angebote werden über die Chipkarte 
freigeschaltet, die Ihnen bei der Aufnahme ausgehändigt 
wird. Die Kaution für die Chipkarte beträgt 5,00 €.

Vorwort

In unserem Haus erhalten alle Patienten die bestmögliche 
medizinische Behandlung, pflegerische Betreuung, 
zeitgemäße Unterkunft und Verpflegung nach aktuellem 
Standard. Unabhängig von Ihrem Versicherungsverhältnis 
können Sie unsere Komfort- und Serviceleistungen in 
Anspruch nehmen.

Ärztliche Wahlleistungen

Neben der allgemeinen Krankenhausleistungen können 
Sie auch ärztliche Wahlleistungen in Anspruch nehmen. 
Mit Abschluss dieser Wahlleistung erhalten Sie persönliche 
medizinische Betreuung durch den jeweiligen Chefarzt 
oder seinen Stellvertreter. Diese Vereinbarung erstreckt 
sich weiterhin auf alle an der Behandlung beteiligten Ärzte.

Informieren Sie sich über:

•	 ärztliche Wahlleistungen

•	 Wahlleistung Unterkunft

•	 Komfortpakete

•	 Patientenentertainment

•	 sonstige Wahlleistungen

Einbettzimmer Komfortpaket:		  62,00 €
(wenn verfügbar)

Zweibettzimmer Komfortpaket:	 32,00 €

Für die Wahlleistung Unterkunft berechnen wir 
pro Tag/Zimmer:
Einbettzimmer:	 95,00 € Zweibettzimmer: 50,00 €

Nutzungsgebühren (Tagespauschale)
Telefon:			   1,75 €
Fernsehen:	 1,25 €

Internet:			  1,25 €
Sky:				    2,00 €

Paketpreise (Tagespauschale)
TV/Telefon: 							       2,95 €
TV/Telefon/Internet: 			   3,95 €
TV/Internet: 							      2,25 €
TV/Sky: 									        3,00 €
TV/Sky/Internet:					     4,25 €
TV/Telefon/Sky:					     4,50 €
TV/Telefon/Sky/Internet:	 5,50 €


